OZEL SELCUKLU DiYALiZ MERKEZi
KALITE POLITIiKASI

Ozel Selguklu Diyaliz Merkezi olarak;

Hastalarimizin beklenti ve memnuniyetine odakl kalite bilincinin daima 6nceligimiz

olacagini,

Hastalarimizin, hasta yakinlarinin, doktor, hemsire ve tum calisanlarimizin can ve

mal guvenligini saglamayi en 6nemli 6nceligimiz yapacagimizi,

Sistemi surekli gdozden gecirerek insandan kaynakli hatalari en aza indirgemek igin

egitim caligsmalarini destekleyecegimizi,

Hastalarimizin, tedarikgilerimizin ve diger musterilerimizin bize duyduklari guveni

higcbir zaman sarsmadan, durust, kaliteli ve ekonomik saglik hizmeti sunacagimizi,

Calisanlarimizin degerli olduklar bilincinden hareket ederek onlari egitimlerle

destekleyerek surekli iyilestirme icinde olacagimizi,

Doktorlarimizi da bu surecgte is ortagimiz ve musterimiz olarak gorerek egitim ve

surekli iyilestirme suUrecinde onlara da yer verecegimizi,

Teknolojik yenilikleri, bilimsel ve yobnetsel gelismeleri surekli takip ederek

hastalarimizin hizmetine sunacagimizi,

Fiziksel ortamin yenilenmesinin surekliligini saglayarak hasta ve ¢alisanlarimiza ferah

ve guvenilir bir ortam sunacagimizi
Uluslararasi standartlarda kalite yonetim sistemini hastanemizde olusturacagimizi,

Kalite bilincini surekli olarak beslemeyi ve firma geneline yaymayi taahhiit ederiz.




